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[bookmark: _Toc50466818]Πολιτική του ιδρύματος για τη διασφάλιση ποιότητας
ΤΑ ΑΕΙ ΘΑ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΕΦΑΡΜΌΖΟΥΝ ΜΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΉ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ, Η ΟΠΟΊΑ ΘΑ ΑΠΟΤΕΛΕΊ ΜΈΡΟΣ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΎ ΤΟΥΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΎ. Η ΠΟΛΙΤΙΚΉ ΑΥΤΉ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΑΝΑΠΤΎΣΣΕΤΑΙ ΚΑΙ ΝΑ ΕΞΕΙΔΙΚΕΎΕΤΑΙ ΣΤΟΥΣ ΤΟΜΕΊΣ ΔΡΆΣΗΣ ΤΟΥ ΑΕΙ, ΝΑ ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΕΊΤΑΙ ΚΑΙ ΝΑ ΕΦΑΡΜΌΖΕΤΑΙ ΑΠΌ ΌΛΑ ΤΑ ΕΝΔΙΑΦΕΡΌΜΕΝΑ ΜΈΡΗ.

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ
· Παραθέστε τη Δήλωση Πολιτικής Ποιότητας του Ιδρύματος
· Αναφέρετε τον τρόπο σύνδεσης της πολιτικής Ποιότητας με τη στρατηγική του Ιδρύματος 
· Αναφέρετε τους τρόπους επικοινώνησης της Πολιτικής Ποιότητας.




[bookmark: _Toc469486714][bookmark: _Toc50466819][bookmark: _Toc469405371]Διάθεση και διαχείριση των αναγκαίων πόρων κατά το έτος αναφοράς
ΤΑ ΑΕΙ ΘΑ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΔΙΑΘΈΤΟΥΝ ΕΠΑΡΚΉ ΧΡΗΜΑΤΟΔΌΤΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΆΛΥΨΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΏΝ ΤΗΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΊΑΣ, ΤΗΣ ΜΆΘΗΣΗΣ, ΤΗΣ ΈΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΏΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ ΕΝ ΓΈΝΕΙ. ΘΑ ΠΡΈΠΕΙ ΑΦΕΝΌΣ ΜΕΝ ΝΑ ΔΙΑΘΈΤΟΥΝ ΕΠΑΡΚΕΊΣ ΥΠΟΔΟΜΈΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΈΡΕΥΝΑ, ΑΦΕΤΈΡΟΥ ΔΕ ΝΑ ΔΙΕΥΚΟΛΎΝΟΥΝ ΤΗΝ ΆΜΕΣΗ ΠΡΌΣΒΑΣΗ Σ’ ΑΥΤΈΣ, ΜΕ ΤΗ ΘΈΣΠΙΣΗ ΣΧΕΤΙΚΏΝ ΕΣΩΤΕΡΙΚΏΝ ΚΑΝΌΝΩΝ (Π.Χ. ΑΊΘΟΥΣΕΣ, ΕΡΓΑΣΤΉΡΙΑ, ΒΙΒΛΙΟΘΉΚΕΣ, ΔΊΚΤΥΑ, ΣΊΤΙΣΗ, ΣΤΈΓΑΣΗ, ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΊΑΣ, ΚΟΙΝΩΝΙΚΉΣ ΠΟΛΙΤΙΚΉΣ, Κ.ΛΠ.).

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ
· Παραθέστε τους εσωτερικούς κανόνες για τη διάθεση και διαχείριση των: α) χρηματοδοτήσεων από κάθε πηγή, β) υποδομών & υπηρεσιών και γ) ανθρώπινων πόρων
· Αναφέρετε τα υφιστάμενα συστήματα παρακολούθησης/συντήρησης των εν γένει υποδομών και τεχνολογικών υπηρεσιών (εξοπλισμός, αίθουσες, κοινόχρηστοι χώροι, δίκτυα, σίτιση, στέγαση κ.λπ.)
· Αναφέρετε τα υφιστάμενα συστήματα (διαδικασίες/δράσεις) επιλογής, επιμόρφωσης και αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναμικού. Αναφερθείτε ειδικότερα στη στελέχωση της ΜΟΔΙΠ, τα προσόντα και τις αρμοδιότητες του ανθρώπινου δυναμικού καθώς και τις δράσεις για την επιμόρφωσή του.
· 

[bookmark: _Toc469486715][bookmark: _Toc50466820]Θέσπιση στόχων διασφάλισης της ποιότητας κατά το έτος αναφοράς
ΤΑ ΙΔΡΎΜΑΤΑ ΘΕΣΠΊΖΟΥΝ ΣΑΦΕΊΣ ΚΑΙ ΚΑΘΟΡΙΣΜΈΝΟΥΣ ΣΤΌΧΟΥΣ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗ ΚΑΙ ΤΗ ΣΥΝΕΧΉ ΒΕΛΤΊΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΌΜΕΝΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΆΤΩΝ ΣΠΟΥΔΏΝ, ΤΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ ΈΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ, ΚΑΘΏΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΏΝ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΏΝ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ. ΟΙ ΣΤΌΧΟΙ ΑΥΤΟΊ ΜΠΟΡΕΊ ΝΑ ΕΊΝΑΙ ΠΟΣΟΤΙΚΟΊ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΙΚΟΊ ΚΑΙ ΑΠΟΡΡΈΟΥΝ ΑΠΌ ΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΉ ΤΟΥ ΙΔΡΎΜΑΤΟΣ.

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ
· Αναφέρετε τον προγραμματισμό των στόχων και δράσεων με αντίστοιχα χρονοδιαγράμματα, δείκτες και αρμόδια πρόσωπα για την υλοποίησή τους ως προς όλους τους τομείς δράσης του Ιδρύματος. Ειδικότερα, μπορεί να γίνει αναφορά σε στόχους που αφορούν:
· στην αναβάθμιση και συνεχή βελτίωση του διδακτικού έργου
· στην προαγωγή της ερευνητικής δραστηριότητας
· στην ενίσχυση της εξωστρέφειας του Ιδρύματος
· στην αντιμετώπιση  ειδικών προβλημάτων ή κινδύνων
· στην ανταπόκριση στις συστάσεις προηγούμενων εξωτερικών αξιολογήσεων του Ιδρύματος ή/και των ακαδημαϊκών μονάδων
· Αναφέρετε τρόπους παρακολούθησης και καταγραφής της προόδου στην επίτευξη των στόχων
· Παραθέστε τη συνολική στρατηγική του Ιδρύματος ως παράρτημα 
· 

[bookmark: _Toc469486716][bookmark: _Toc50466821][bookmark: _Toc469405375]Δομή, οργάνωση και λειτουργία του ΕΣΔΠ κατά το έτος αναφοράς
ΤΑ ΑΕΙ ΣΥΓΚΡΟΤΟΎΝ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΏΝΟΥΝ ΤΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΌ ΣΎΣΤΗΜΑ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ, ΤΟ ΟΠΟΊΟ ΠΕΡΙΛΑΜΒΆΝΕΙ ΔΙΕΡΓΑΣΊΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ ΠΟΥ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΟΎΝ ΣΕ ΌΛΕΣ ΤΙΣ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΈΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΕΣ. ΙΔΙΑΊΤΕΡΑ ΕΣΤΙΆΖΟΥΝ ΣΤΗΝ ΠΟΙΌΤΗΤΑ ΤΗΣ ΜΆΘΗΣΉΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΊΑΣ-ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΈΝΟΥ ΤΟΥ ΜΑΘΗΣΙΑΚΟΎ ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝΤΟΣ-, ΣΤΗΝ ΈΡΕΥΝΑ, ΣΤΗΝ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑ ΚΑΙ ΣΤΗ ΔΙΟΊΚΗΣΗ.

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ
· ΦΕΚ (παρατίθεται ως παράρτημα στην έκθεση)
· Εγχειρίδιο Ποιότητας (με τα συνημμένα που αναφέρονται - παρατίθεται ως παράρτημα στην έκθεση)
· Αναφέρετε τα κύρια συμπεράσματα από την έναρξη λειτουργίας της ΜΟΔΙΠ έως το έτος αναφοράς: κύρια επιτεύγματα κι αδυναμίες 
· Αναφέρετε ενδεχόμενες συστάσεις από την τελευταία εξωτερική αξιολόγηση του Ιδρύματος, ειδικά για τη λειτουργία του ΕΣΔΠ, καθώς και τους τρόπους ανταπόκρισης σε αυτές

· 

[bookmark: _Toc469486717][bookmark: _Toc50466822][bookmark: _Toc469405377]Εσωτερική αξιολόγηση διοικητικών και ακαδημαϊκών μονάδων κατά το έτος αναφοράς
ΤΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΌ ΣΎΣΤΗΜΑ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ ΠΕΡΙΛΑΜΒΆΝΕΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ, ΟΙ ΟΠΟΊΕΣ ΠΡΟΒΛΈΠΟΥΝ ΤΗΝ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΊΗΣΗ ΕΤΉΣΙΑΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΉΣ ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗΣ ΤΩΝ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΏΝ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΏΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ ΤΟΥ ΙΔΡΎΜΑΤΟΣ, ΕΝΤΟΠΊΖΟΥΝ ΣΦΆΛΜΑΤΑ Η ΚΕΝΆ ΚΑΙ ΠΡΟΒΑΊΝΟΥΝ ΣΕ ΔΙΟΡΘΏΣΕΙΣ, ΏΣΤΕ ΝΑ ΕΠΙΤΥΓΧΆΝΟΝΤΑΙ ΟΙ  ΣΤΌΧΟΙ ΠΟΥ ΈΧΟΥΝ ΟΡΙΣΘΕΊ, ΜΕ ΤΕΛΙΚΌ ΑΠΟΤΈΛΕΣΜΑ ΤΗ  ΒΕΛΤΊΩΣΗ.

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ
· Συνοπτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο πραγματοποιείται η ετήσια εσωτερική αξιολόγηση των ακαδημαϊκών/διοικητικών μονάδων του Ιδρύματος (παραπομπές στο οικείο Κεφάλαιο του Εγχειριδίου Ποιότητας)
· Αναφέρετε συνοπτικά την οικεία διεργασία/διαδικασία που προβλέπεται στο Εγχειρίδιο Ποιότητας και τρόπους βελτίωσης της διεργασίας, με βάση τη μέχρι σήμερα λειτουργία της (προγραμματισμός - αξιολόγηση - επισκόπηση) ή και των μέσων ή εργαλείων για την εφαρμογή της (έντυπα, δεδομένα, πληροφοριακό σύστημα, κ.λπ.)
· Περιγράψτε τη διαδικασία για την επανεκτίμηση, την αναπροσαρμογή και τη βελτίωση της λειτουργίας του ΕΣΔΠ
· Αναφέρετε με ποιους και πώς συνεργάσθηκε η ΜΟΔΙΠ για τη σύνταξη της Ετήσιας Αναφοράς ΕΣΔΠ
· Αναφέρετε πώς και σε ποια έκταση συζητήθηκε η Ετήσια Αναφορά στα όργανα του Ιδρύματος
· Αναφέρετε τις πηγές και τις διαδικασίες που χρησιμοποιήθηκαν για την άντληση πληροφοριών
· Αναφέρετε τα θετικά στοιχεία και τις δυσκολίες που παρουσιάσθηκαν κατά τη διαδικασία της εσωτερικής αξιολόγησης, καθώς και προτάσεις για τη βελτίωση της διαδικασίας
· Αναφέρετε τα συμπεράσματα που προέκυψαν από την ολοκλήρωση της εσωτερικής αξιολόγησης και τις προτάσεις βελτίωσης λειτουργιών / δράσεων του Ιδρύματος (π.χ. υπηρεσίες προς τους φοιτητές, κατανομή πόρων, επιμόρφωση προσωπικού κ.λπ.)



[bookmark: _Toc469486718][bookmark: _Toc50466823][bookmark: _Toc469405379]Συλλογή δεδομένων ποιότητας: Μέτρηση, ανάλυση και βελτίωση κατά το έτος αναφοράς 
ΤΑ ΑΕΙ ΈΧΟΥΝ ΤΗΝ ΠΛΉΡΗ ΕΥΘΎΝΗ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΛΛΟΓΉ, ΑΝΆΛΥΣΗ ΚΑΙ ΧΡΉΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΏΝ  ΜΕ ΤΡΌΠΟ ΕΝΙΑΊΟ, ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΌ ΚΑΙ ΆΜΕΣΑ ΠΡΟΣΒΆΣΙΜΟ, ΜΕ ΣΚΟΠΌ ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΉ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΏΝ, ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΏΝ ΚΑΙ ΛΟΙΠΏΝ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΏΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ, ΚΑΘΏΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΉΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ.

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ
· Αναφέρετε τα πληροφοριακά συστήματα του Ιδρύματος απ’ όπου αντλούνται τα δεδομένα ποιότητας π.χ. ΜΟΔΙΠ, φοιτητολόγιο, οικονομικής διαχείρισης, διαχείρισης έργων (ΕΛΚΕ), διοικητικής διαχείρισης, κ.λπ.
· Αναφέρετε εάν χρησιμοποιείτε ειδικό λογισμικό του ΕΣΔΠ (πληροφοριακό σύστημα ΜΟΔΙΠ), κατηγορίες δεδομένων που διαχειρίζεται και πηγές άντλησης των δεδομένων αυτών. Αναφέρετε ποσοστό επικάλυψης των δεδομένων του πληροφοριακού συστήματος ΜΟΔΙΠ σε σύγκριση με αυτό του ΟΠΕΣΠ
· Αναφέρετε ενδεχόμενο συγκεκριμένο σχεδιασμό της περαιτέρω  ανάπτυξης της πληροφοριακής υποδομής του Ιδρύματος
· Αναφέρετε τους δείκτες ή κατηγορίες δεικτών  που εξάγετε από τα συστήματα διαχείρισης πληροφοριών  και τη σύνδεσή τους με τους υφιστάμενους στόχους ποιότητας του ΕΣΔΠ
· Αναφέρετε εάν πραγματοποιείτε σε τακτή βάση έρευνες ικανοποίησης των φοιτητών, αποφοίτων, διδακτικού προσωπικού και θεματικές έρευνες που απευθύνονται σε εργοδότες ή και άλλους φορείς
· Αναφέρετε τη διαδικασία ανάλυσης των μετρήσεων και τους τρόπους αξιοποίησής τους. Ενδεικτικά, αναφέρετε:
· τον τρόπο χρήσης των μετρήσεων αυτών στη λήψη αποφάσεων
· το ενδεχόμενο πραγματοποίησης συγκριτικών μελετών (benchmarking) μεταξύ Ιδρυμάτων ή συστημάτων ποιότητας κ.λπ.
· το ενδεχόμενο χρήσης των μετρήσεων για τη βελτίωση της θέσης του Ιδρύματος σε διεθνείς λίστες κατάταξης
· 

[bookmark: _Toc469486719][bookmark: _Toc50466824]Δημοσιοποίηση πληροφοριών κατά το έτος αναφοράς 
ΤΑ ΑΕΙ ΕΊΝΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΜΈΝΑ ΝΑ ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΟΎΝ ΤΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΈΣ ΚΑΙ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΈΣ ΤΟΥΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΕΣ ΜΕ ΆΜΕΣΟ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΆΣΙΜΟ ΤΡΌΠΟ. ΟΙ ΣΧΕΤΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ ΘΑ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΕΊΝΑΙ ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΜΈΝΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΤΥΠΩΜΈΝΕΣ ΜΕ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΌΤΗΤΑ ΚΑΙ ΣΑΦΉΝΕΙΑ.

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ
· Αναφέρετε το περιεχόμενο των δημοσιοποιημένων πληροφοριών στην ιστοσελίδα του Ιδρύματος, ανά ενότητα δεδομένων για α) το Ίδρυμα, β) τη ΜΟΔΙΠ/ΕΣΔΠ, γ) την κάθε ακαδημαϊκή μονάδα (τμήμα) και δ) τα προσφερόμενα προγράμματα σπουδών
· Αναφέρετε τη διαδικασία συντήρησης και επικαιροποίησης της ιστοσελίδας για όλα τα παραπάνω. Αναφέρετε πηγές που ανασκοπούνται και ανθρώπινο δυναμικό υποστήριξης
· Αναφέρετε τη διαδικασία αξιολόγησης της επάρκειας/ορθότητας της λειτουργίας και του περιεχομένου της ιστοσελίδας
· Αναφέρετε εάν περιλαμβάνονται ειδικές διαδικτυακές εφαρμογές (web applications) στη λειτουργία της ιστοσελίδας και ποιες είναι αυτές
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Α1. Πρόταση Πιστοποίησης του ΕΣΔΠ
Α2. ΦΕΚ ΕΣΔΠ
Α3. Εγχειρίδιο Ποιότητας ΕΣΔΠ  
Α4. Εσωτερικοί Κανονισμοί Ιδρύματος (για συνολική ή επιμέρους λειτουργίες)
Α5. Πολιτική Ποιότητας του Ιδρύματος
Α6. Στοχοθεσία Ποιότητας του Ιδρύματος
Α7. Στρατηγικός Προγραμματισμός του Ιδρύματος
Α8. Το σύνολο των απαιτούμενων δεδομένων ποιότητας του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Εθνικού Συστήματος Ποιότητας (ΟΠΕΣΠ) 
Α9. Λοιπό υλικό τεκμηρίωσης
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